
附件1

市人民政府政务舆情收集研判和回应流程

一、舆情收集

市人民政府各部门要安排专人和力量每天不定时在主要门户网站、论坛、博客、微博、微信、微视、移动客户端、网络问政、热线电话、新闻跟帖，以及报刊、广播电视等平台上监测收集重大政务舆情，及时掌握舆情动态。

向市本级政府或领导报送政务舆情，凡属就业、住房、教育、卫生计生、质监、食品药品安全、价格、扶贫、移民搬迁、公共基础设施建设等民生热点类的，以市各行业主管部门报送为主；凡属社情民意类的，以市信访局报送为主；凡属对外宣传类的，以市委宣传部报送为主；凡属社会稳定类的，以市公安局报送为主；凡属涉外类的，以市外侨办报送为主；凡属应急管理类的，以市应急办报送为主；其他政务舆情信息由市人民政府办公室负责统筹报送。市各有关部门在向市人民政府报送各类政务舆情信息时，须同时抄送市政务公开工作领导小组办公室、市新闻办、市网信办。

二、分析研判

市人民政府相关部门要根据网络政务舆情内容、公众反应、跟帖情况、媒体介入程度、发展态势和可能造成的影响，做出预判，研究制定对策。必要时，市人民政府办公室召集相关部门进行会商研判，对事件的性质、舆情走势、可能出现的风险等进行及时准确的评估，提出预控处置意见，按程序报审后进行处置。

三、应对处置

市人民政府相关部门认领后，对涉及特别重大、重大突发事件的政务舆情，涉事责任部门在向上级报告的同时，应第一时间向社会发布已掌握的事实类信息，原则上不超过1小时。造成重大人员伤亡或社会影响较大的，最迟应在24小时内召开新闻发布会，并视情连续召开。对其他政务舆情应在48小时内予以回应，并根据工作进展情况，持续发布权威信息。

四、及时回应

一般性政务舆情，经调查核实，如情况不真实或有较大出入的，有关部门应及时公开政务信息，说明真实情况，澄清事实真相；如情况属实，应将有关部门采取的工作措施、处置结果等信息，适时、适度、有效地公开，主动回应媒体关切、降低负面影响。对于重大政务舆情，有关部门要根据上级要求及应急管理、新闻宣传、政府信息与政务公开规定，及时组织对舆情反映情况开展全面调查，快速形成调查报告和处置意见，第一时间发布有关信息。新闻宣传、互联网信息监管、新闻出版广电、通信等有关业务主管部门应积极帮助做好政务舆情回应信息快速发布的绿色通道保障工作，确保及时、无偿向公众发布政务舆情回应信息。

附件2

市人民政府政务舆情回应工作重点及职责

	序号
	工作重点
	任　　　务　　　要　　　点
	责任单位

	1
	加强新闻发布平台建设
	切实加强新闻发布制度建设，提升新闻发布能力，完善新闻发布各项流程，让新闻发布成为制度性安排，增强政务舆情回应的实效性、权威性。
	市新闻办牵头，市各部门结合职能职责配合落实

	2
	提高政府门户网站的信息公开作用
	进一步加强门户网站建设和管理，通过更加符合传播规律的信息发布方式，更加及时、准确、公开透明地发布政府信息。
	市人民政府办公室牵头，市各部门结合职能职责配合落实

	
	
	把市政府门户网站作为信息公开的第一平台，按照网站集约化建设要求，各部门网站迁移统一运营。
	市人民政府办公室、市发改委牵头，市各部门结合职能职责配合落实

	3
	健全舆情收集和回应机制
	建立政务舆情回应协调督办机制，加大网络舆情监测、收集、研判工作力度，发现重要舆情信息，及时转请相关地区和部门关注、回应。
	市人民政府办公室、市新闻办、市网信办牵头，市各部门结合职能职责配合落实

	4
	完善主动发布机制
	统筹运用新闻发布会、政府门户网站、政务微博微信、手机短信等发布信息，充分发挥报刊、广播电视、新闻网站、商业网站等媒体的作用，扩大发布信息的受众面，增强影响力。
	市人民政府办公室、市文新广电局、市新闻办、市网信办、钦州日报社牵头，市各部门结合职能职责配合落实

	5
	建立专家解读机制
	鼓励根据工作需要，联系或选聘掌握相关政策、熟悉相关领域的专家学者，组建有权威性和影响力的专家库。
	市人民政府办公室、市新闻办

	6
	建立沟通协调机制
	建立政务舆情会商联席会议制度，完善快速反应和舆情处置联动机制，妥善制定重大政务信息公开发布和传播方案，共同做好政府信息发布和舆论引导工作。
	市人民政府办公室、市新闻办、市网信办牵头，市各部门结合职能职责配合落实

	7
	探索效果评估机制
	鼓励通过第三方进行评估，逐步探索建立科学、合理、有效的量化评估指标体系，可以根据评估结果，适当、及时地调整政务舆情回应的方式方法。
	市网信办、市行政审批局

	8
	加强业务培训
	对各县区和市直部门新闻发言人轮训。
	市新闻办、市网信办

	9
	激励约束机制
	将政务舆情回应作为政务公开的重要内容纳入绩效考评。
	市绩效办、市行政审批局

	
	
	定期对政务舆情回应的经验做法进行梳理汇总，对先进典型以适当方式进行推广交流，发挥示范引导作用。
	市人民政府办公室、市新闻办

	
	
	建立政务舆情回应通报批评和约谈制度，定期对舆情回应工作进行通报。
	市人民政府办公室、市行政审批局
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